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【法律法規】中華人民共和國無障礙環境建設法
【公布單位】全國人民代表大會常務委員會
【公布/修正】2023年6月28
【實施日期】2023年9月1日
【法規沿革】
‧2023年6月28日中華人民共和國第十四屆全國人民代表大會常務委員會第三次會議通過，自2023年9月1日起施行
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【法規內容】
[bookmark: _第一章__总则]第一章　　總則
[bookmark: a1]第1條
﹝1﹞為了加強無障礙環境建設，保障殘疾人、老年人平等、充分、便捷地參與和融入社會生活，促進社會全體人員共享經濟社會發展成果，弘揚社會主義核心價值觀，根據憲法和有關法律，制定本法。
[bookmark: a2]第2條
﹝1﹞國家採取措施推進無障礙環境建設，為殘疾人、老年人自主安全地通行道路、出入建築物以及使用其附屬設施、搭乘公共交通運輸工具，獲取、使用和交流信息，獲得社會服務等提供便利。
﹝2﹞殘疾人、老年人之外的其他人有無障礙需求的，可以享受無障礙環境便利。
[bookmark: a3]第3條
﹝1﹞無障礙環境建設應當堅持中國共產黨的領導，發揮政府主導作用，調動市場主體積極性，引導社會組織和公眾廣泛參與，推動全社會共建共治共享。
[bookmark: a4]第4條
﹝1﹞無障礙環境建設應當與適老化改造相結合，遵循安全便利、實用易行、廣泛受益的原則。
[bookmark: a5]第5條
﹝1﹞無障礙環境建設應當與經濟社會發展水平相適應，統籌城鎮和農村發展，逐步縮小城鄉無障礙環境建設的差距。
[bookmark: a6]第6條
﹝1﹞縣級以上人民政府應當將無障礙環境建設納入國民經濟和社會發展規劃，將所需經費納入本級預算，建立穩定的經費保障機制。
[bookmark: a7]第7條
﹝1﹞縣級以上人民政府應當統籌協調和督促指導有關部門在各自職責範圍內做好無障礙環境建設工作。
﹝2﹞縣級以上人民政府住房和城鄉建設、民政、工業和信息化、交通運輸、自然資源、文化和旅遊、教育、衛生健康等部門應當在各自職責範圍內，開展無障礙環境建設工作。
﹝3﹞鄉鎮人民政府、街道辦事處應當協助有關部門做好無障礙環境建設工作。
[bookmark: a8]第8條
﹝1﹞殘疾人聯合會、老齡協會等組織依照法律、法規以及各自章程，協助各級人民政府及其有關部門做好無障礙環境建設工作。
[bookmark: a9]第9條
﹝1﹞制定或者修改涉及無障礙環境建設的法律、法規、規章、規劃和其他規範性文件，應當徵求殘疾人、老年人代表以及殘疾人聯合會、老齡協會等組織的意見。
[bookmark: a10]第10條
﹝1﹞國家鼓勵和支持企業事業單位、社會組織、個人等社會力量，通過捐贈、志願服務等方式參與無障礙環境建設。
﹝2﹞國家支持開展無障礙環境建設工作的國際交流與合作。
[bookmark: a11]第11條
﹝1﹞對在無障礙環境建設工作中做出顯著成績的單位和個人，按照國家有關規定給予表彰和獎勵。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回索引〉〉
[bookmark: _第二章__无障碍设施建设]第二章　　無障礙設施建設
[bookmark: a12]第12條
﹝1﹞新建、改建、擴建的居住建築、居住區、公共建築、公共場所、交通運輸設施、城鄉道路等，應當符合無障礙設施工程建設標準。
﹝2﹞無障礙設施應當與主體工程同步規劃、同步設計、同步施工、同步驗收、同步交付使用，並與周邊的無障礙設施有效銜接、實現貫通。
﹝3﹞無障礙設施應當設置符合標準的無障礙標識，並納入周邊環境或者建築物內部的引導標識系統。
[bookmark: a13]第13條
﹝1﹞國家鼓勵工程建設、設計、施工等單位採用先進的理念和技術，建設人性化、系統化、智能化並與周邊環境相協調的無障礙設施。
[bookmark: a14]第14條
﹝1﹞工程建設單位應當將無障礙設施建設經費納入工程建設項目概預算。
﹝2﹞工程建設單位不得明示或者暗示設計、施工單位違反無障礙設施工程建設標準；不得擅自將未經驗收或者驗收不合格的無障礙設施交付使用。
[bookmark: a15]第15條
﹝1﹞工程設計單位應當按照無障礙設施工程建設標準進行設計。
﹝2﹞依法需要進行施工圖設計文件審查的，施工圖審查機構應當按照法律、法規和無障礙設施工程建設標準，對無障礙設施設計內容進行審查；不符合有關規定的，不予審查通過。
[bookmark: a16]第16條
﹝1﹞工程施工、監理單位應當按照施工圖設計文件以及相關標準進行無障礙設施施工和監理。
﹝2﹞住房和城鄉建設等主管部門對未按照法律、法規和無障礙設施工程建設標準開展無障礙設施驗收或者驗收不合格的，不予辦理竣工驗收備案手續。
[bookmark: a17]第17條
﹝1﹞國家鼓勵工程建設單位在新建、改建、擴建建設項目的規劃、設計和竣工驗收等環節，邀請殘疾人、老年人代表以及殘疾人聯合會、老齡協會等組織，參加意見徵詢和體驗試用等活動。
[bookmark: a18]第18條
﹝1﹞對既有的不符合無障礙設施工程建設標準的居住建築、居住區、公共建築、公共場所、交通運輸設施、城鄉道路等，縣級以上人民政府應當根據實際情況，制定有針對性的無障礙設施改造計劃並組織實施。
﹝2﹞無障礙設施改造由所有權人或者管理人負責。所有權人、管理人和使用人之間約定改造責任的，由約定的責任人負責。
﹝3﹞不具備無障礙設施改造條件的，責任人應當採取必要的替代性措施。
[bookmark: a19]第19條
﹝1﹞縣級以上人民政府應當支持、指導家庭無障礙設施改造。對符合條件的殘疾人、老年人家庭應當給予適當補貼。
﹝2﹞居民委員會、村民委員會、居住區管理服務單位以及業主委員會應當支持並配合家庭無障礙設施改造。
[bookmark: a20]第20條
﹝1﹞殘疾人集中就業單位應當按照有關標準和要求，建設和改造無障礙設施。
﹝2﹞國家鼓勵和支持用人單位開展就業場所無障礙設施建設和改造，為殘疾人職工提供必要的勞動條件和便利。
[bookmark: a21]第21條
﹝1﹞新建、改建、擴建公共建築、公共場所、交通運輸設施以及居住區的公共服務設施，應當按照無障礙設施工程建設標準，配套建設無障礙設施；既有的上述建築、場所和設施不符合無障礙設施工程建設標準的，應當進行必要的改造。
[bookmark: a22]第22條
﹝1﹞國家支持城鎮老舊小區既有多層住宅加裝電梯或者其他無障礙設施，為殘疾人、老年人提供便利。
﹝2﹞縣級以上人民政府及其有關部門應當採取措施、創造條件，並發揮社區基層組織作用，推動既有多層住宅加裝電梯或者其他無障礙設施。
﹝3﹞房屋所有權人應當弘揚中華民族與鄰為善、守望相助等傳統美德，加強溝通協商，依法配合既有多層住宅加裝電梯或者其他無障礙設施。
[bookmark: a23]第23條
﹝1﹞新建、改建、擴建和具備改造條件的城市主幹路、主要商業區和大型居住區的人行天橋和人行地下通道，應當按照無障礙設施工程建設標準，建設或者改造無障礙設施。
﹝2﹞城市主幹路、主要商業區等無障礙需求比較集中的區域的人行道，應當按照標准設置盲道；城市中心區、殘疾人集中就業單位和集中就讀學校周邊的人行橫道的交通信號設施，應當按照標準安裝過街音響提示裝置。
[bookmark: a24]第24條
﹝1﹞停車場應當按照無障礙設施工程建設標準，設置無障礙停車位，並設置顯著標誌標識。
﹝2﹞無障礙停車位優先供肢體殘疾人駕駛或者乘坐的機動車使用。優先使用無障礙停車位的，應當在顯著位置放置殘疾人車輛專用標誌或者提供殘疾人證。
﹝3﹞在無障礙停車位充足的情況下，其他行動不便的殘疾人、老年人、孕婦、嬰幼兒等駕駛或者乘坐的機動車也可以使用。
[bookmark: a25]第25條
﹝1﹞新投入運營的民用航空器、客運列車、客運船舶、公共汽電車、城市軌道交通車輛等公共交通運輸工具，應當確保一定比例符合無障礙標準。
﹝2﹞既有公共交通運輸工具具備改造條件的，應當進行無障礙改造，逐步符合無障礙標準的要求；不具備改造條件的，公共交通運輸工具的運營單位應當採取必要的替代性措施。
﹝3﹞縣級以上地方人民政府根據當地情況，逐步建立城市無障礙公交導乘系統，規劃配置適量的無障礙出租汽車。
[bookmark: a26]第26條
﹝1﹞無障礙設施所有權人或者管理人應當對無障礙設施履行以下維護和管理責任，保障無障礙設施功能正常和使用安全：
　　（一）對損壞的無障礙設施和標識進行維修或者替換； 
　　（二）對需改造的無障礙設施進行改造； 
　　（三）糾正佔用無障礙設施的行為； 
　　（四）進行其他必要的維護和保養。
﹝2﹞所有權人、管理人和使用人之間有約定的，由約定的責任人負責維護和管理。
[bookmark: a27]第27條
﹝1﹞因特殊情況設置的臨時無障礙設施，應當符合無障礙設施工程建設標準。
[bookmark: a28]第28條
﹝1﹞任何單位和個人不得擅自改變無障礙設施的用途或者非法佔用、損壞無障礙設施。
﹝2﹞因特殊情況臨時佔用無障礙設施的，應當公告並設置護欄、警示標誌或者信號設施，同時採取必要的替代性措施。臨時佔用期滿，應當及時恢復原狀。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回索引〉〉
[bookmark: _第三章__无障碍信息交流]第三章　　無障礙信息交流
[bookmark: a29]第29條
﹝1﹞各級人民政府及其有關部門應當為殘疾人、老年人獲取公共信息提供便利；發佈涉及自然災害、事故災難、公共衛生事件、社會安全事件等突發事件信息時，條件具備的同步採取語音、大字、盲文、手語等無障礙信息交流方式。
[bookmark: a30]第30條
﹝1﹞利用財政資金設立的電視臺應當在播出電視節目時配備同步字幕，條件具備的每天至少播放一次配播手語的新聞節目，並逐步擴大配播手語的節目範圍。
﹝2﹞國家鼓勵公開出版發行的影視類錄像製品、網絡視頻節目加配字幕、手語或者口述音軌。
[bookmark: a31]第31條
﹝1﹞國家鼓勵公開出版發行的圖書、報刊配備有聲、大字、盲文、電子等無障礙格式版本，方便殘疾人、老年人閱讀。
﹝2﹞國家鼓勵教材編寫、出版單位根據不同教育階段實際，編寫、出版盲文版、低視力版教學用書，滿足盲人和其他有視力障礙的學生的學習需求。
[bookmark: a32]第32條
﹝1﹞利用財政資金建立的互聯網網站、服務平臺、移動互聯網應用程序，應當逐步符合無障礙網站設計標準和國家信息無障礙標準。
﹝2﹞國家鼓勵新聞資訊、社交通訊、生活購物、醫療健康、金融服務、學習教育、交通出行等領域的互聯網網站、移動互聯網應用程序，逐步符合無障礙網站設計標準和國家信息無障礙標準。
﹝3﹞國家鼓勵地圖導航定位產品逐步完善無障礙設施的標識和無障礙出行路線導航功能。
[bookmark: a33]第33條
﹝1﹞音視頻以及多媒體設備、移動智能終端設備、電信終端設備製造者提供的產品，應當逐步具備語音、大字等無障礙功能。
﹝2﹞銀行、醫院、城市軌道交通車站、民用運輸機場航站區、客運站、客運碼頭、大型景區等的自助公共服務終端設備，應當具備語音、大字、盲文等無障礙功能。
[bookmark: a34]第34條
﹝1﹞電信業務經營者提供基礎電信服務時，應當為殘疾人、老年人提供必要的語音、大字信息服務或者人工服務。
[bookmark: a35]第35條
﹝1﹞政務服務便民熱線和報警求助、消防應急、交通事故、醫療急救等緊急呼叫系統，應當逐步具備語音、大字、盲文、一鍵呼叫等無障礙功能。
[bookmark: a36]第36條
﹝1﹞提供公共文化服務的圖書館、博物館、文化館、科技館等應當考慮殘疾人、老年人的特點，積極創造條件，提供適合其需要的文獻信息、無障礙設施設備和服務等。
[bookmark: a37]第37條
﹝1﹞國務院有關部門應當完善藥品標簽、說明書的管理規範，要求藥品生產經營者提供語音、大字、盲文、電子等無障礙格式版本的標簽、說明書。
﹝2﹞國家鼓勵其他商品的生產經營者提供語音、大字、盲文、電子等無障礙格式版本的標簽、說明書，方便殘疾人、老年人識別和使用。
[bookmark: a38]第38條
﹝1﹞國家推廣和使用國家通用手語、國家通用盲文。
﹝2﹞基本公共服務使用手語、盲文以及各類學校開展手語、盲文教育教學時，應當採用國家通用手語、國家通用盲文。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回索引〉〉
[bookmark: _第四章__无障碍社会服务]第四章　　無障礙社會服務
[bookmark: a39]第39條
﹝1﹞公共服務場所應當配備必要的無障礙設備和輔助器具，標注指引無障礙設施，為殘疾人、老年人提供無障礙服務。
﹝2﹞公共服務場所涉及醫療健康、社會保障、金融業務、生活繳費等服務事項的，應當保留現場指導、人工辦理等傳統服務方式。
[bookmark: a40]第40條
﹝1﹞行政服務機構、社區服務機構以及供水、供電、供氣、供熱等公共服務機構，應當設置低位服務台或者無障礙服務窗口，配備電子信息顯示屏、手寫板、語音提示等設備，為殘疾人、老年人提供無障礙服務。
[bookmark: a41]第41條
﹝1﹞司法機關、仲裁機構、法律援助機構應當依法為殘疾人、老年人參加訴訟、仲裁活動和獲得法律援助提供無障礙服務。
﹝2﹞國家鼓勵律師事務所、公證機構、司法鑒定機構、基層法律服務所等法律服務機構，結合所提供的服務內容提供無障礙服務。
[bookmark: a42]第42條
﹝1﹞交通運輸設施和公共交通運輸工具的運營單位應當根據各類運輸方式的服務特點，結合設施設備條件和所提供的服務內容，為殘疾人、老年人設置無障礙服務窗口、專用等候區域、綠色通道和優先坐席，提供輔助器具、諮詢引導、字幕報站、語音提示、預約定制等無障礙服務。
[bookmark: a43]第43條
﹝1﹞教育行政部門和教育機構應當加強教育場所的無障礙環境建設，為有殘疾的師生、員工提供無障礙服務。
﹝2﹞國家舉辦的教育考試、職業資格考試、技術技能考試、招錄招聘考試以及各類學校組織的統一考試，應當為有殘疾的考生提供便利服務。
[bookmark: a44]第44條
﹝1﹞醫療衛生機構應當結合所提供的服務內容，為殘疾人、老年人就醫提供便利。
﹝2﹞與殘疾人、老年人相關的服務機構應當配備無障礙設備，在生活照料、康復護理等方面提供無障礙服務。
[bookmark: a45]第45條
﹝1﹞國家鼓勵文化、旅遊、體育、金融、郵政、電信、交通、商業、餐飲、住宿、物業管理等服務場所結合所提供的服務內容，為殘疾人、老年人提供輔助器具、諮詢引導等無障礙服務。
﹝2﹞國家鼓勵郵政、快遞企業為行動不便的殘疾人、老年人提供上門收寄服務。
[bookmark: a46]第46條
﹝1﹞公共場所經營管理單位、交通運輸設施和公共交通運輸工具的運營單位應當為殘疾人攜帶導盲犬、導聽犬、輔助犬等服務犬提供便利。
﹝2﹞殘疾人攜帶服務犬出入公共場所、使用交通運輸設施和公共交通運輸工具的，應當遵守國家有關規定，為服務犬佩戴明顯識別裝備，並採取必要的防護措施。
[bookmark: a47]第47條
﹝1﹞應急避難場所的管理人在制定以及實施工作預案時，應當考慮殘疾人、老年人的無障礙需求，視情況設置語音、大字、閃光等提示裝置，完善無障礙服務功能。
[bookmark: a48]第48條
﹝1﹞組織選舉的部門和單位應當採取措施，為殘疾人、老年人選民參加投票提供便利和必要協助。
[bookmark: a49]第49條
﹝1﹞國家鼓勵和支持無障礙信息服務平臺建設，為殘疾人、老年人提供遠程實時無障礙信息服務。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回索引〉〉
[bookmark: _第五章__保障措施]第五章　　保障措施
[bookmark: a50]第50條
﹝1﹞國家開展無障礙環境理念的宣傳教育，普及無障礙環境知識，傳播無障礙環境文化，提升全社會的無障礙環境意識。
﹝2﹞新聞媒體應當積極開展無障礙環境建設方面的公益宣傳。
[bookmark: a51]第51條
﹝1﹞國家推廣通用設計理念，建立健全國家標準、行業標準、地方標準，鼓勵發展具有引領性的團體標準、企業標準，加強標準之間的銜接配合，構建無障礙環境建設標準體系。
﹝2﹞地方結合本地實際制定的地方標準不得低於國家標準的相關技術要求。
[bookmark: a52]第52條
﹝1﹞制定或者修改涉及無障礙環境建設的標準，應當徵求殘疾人、老年人代表以及殘疾人聯合會、老齡協會等組織的意見。殘疾人聯合會、老齡協會等組織可以依法提出制定或者修改無障礙環境建設標準的建議。
[bookmark: a53]第53條
﹝1﹞國家建立健全無障礙設計、設施、產品、服務的認證和無障礙信息的評測制度，並推動結果採信應用。
[bookmark: a54]第54條
﹝1﹞國家通過經費支持、政府採購、稅收優惠等方式，促進新科技成果在無障礙環境建設中的運用，鼓勵無障礙技術、產品和服務的研發、生產、應用和推廣，支持無障礙設施、信息和服務的融合發展。
[bookmark: a55]第55條
﹝1﹞國家建立無障礙環境建設相關領域人才培養機制。
﹝2﹞國家鼓勵高等學校、中等職業學校等開設無障礙環境建設相關專業和課程，開展無障礙環境建設理論研究、國際交流和實踐活動。
﹝3﹞建築、交通運輸、計算機科學與技術等相關學科專業應當增加無障礙環境建設的教學和實踐內容，相關領域職業資格、繼續教育以及其他培訓的考試內容應當包括無障礙環境建設知識。
[bookmark: a56]第56條
﹝1﹞國家鼓勵機關、企業事業單位、社會團體以及其他社會組織，對工作人員進行無障礙服務知識與技能培訓。
[bookmark: a57]第57條
﹝1﹞文明城市、文明村鎮、文明單位、文明社區、文明校園等創建活動，應當將無障礙環境建設情況作為重要內容。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回索引〉〉
[bookmark: _第六章__监督管理]第六章　　監督管理
[bookmark: a58]第58條
﹝1﹞縣級以上人民政府及其有關主管部門依法對無障礙環境建設進行監督檢查，根據工作需要開展聯合監督檢查。
[bookmark: a59]第59條
﹝1﹞國家實施無障礙環境建設目標責任制和考核評價制度。縣級以上地方人民政府根據本地區實際，制定具體考核辦法。
[bookmark: a60]第60條
﹝1﹞縣級以上地方人民政府有關主管部門定期委託第三方機構開展無障礙環境建設評估，並將評估結果向社會公佈，接受社會監督。
[bookmark: a61]第61條
﹝1﹞縣級以上人民政府建立無障礙環境建設信息公示制度，定期發佈無障礙環境建設情況。
[bookmark: a62]第62條
﹝1﹞任何組織和個人有權向政府有關主管部門提出加強和改進無障礙環境建設的意見和建議，對違反本法規定的行為進行投訴、舉報。縣級以上人民政府有關主管部門接到涉及無障礙環境建設的投訴和舉報，應當及時處理並予以答覆。
﹝2﹞殘疾人聯合會、老齡協會等組織根據需要，可以聘請殘疾人、老年人代表以及具有相關專業知識的人員，對無障礙環境建設情況進行監督。
﹝3﹞新聞媒體可以對無障礙環境建設情況開展輿論監督。
[bookmark: a63]第63條
﹝1﹞對違反本法規定損害社會公共利益的行為，人民檢察院可以提出檢察建議或者提起公益訴訟。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回索引〉〉
[bookmark: _第七章__法律责任]第七章　　法律責任
[bookmark: a64]第64條
﹝1﹞工程建設、設計、施工、監理單位未按照本法規定進行建設、設計、施工、監理的，由住房和城鄉建設、民政、交通運輸等相關主管部門責令限期改正；逾期未改正的，依照相關法律法規的規定進行處罰。
[bookmark: a65]第65條
﹝1﹞違反本法規定，有下列情形之一的，由住房和城鄉建設、民政、交通運輸等相關主管部門責令限期改正；逾期未改正的，對單位處一萬元以上三萬元以下罰款，對個人處一百元以上五百元以下罰款：
　　（一）無障礙設施責任人不履行維護和管理職責，無法保障無障礙設施功能正常和使用安全； 
　　（二）設置臨時無障礙設施不符合相關規定； 
　　（三）擅自改變無障礙設施的用途或者非法佔用、損壞無障礙設施。
[bookmark: a66]第66條
﹝1﹞違反本法規定，不依法履行無障礙信息交流義務的，由網信、工業和信息化、電信、廣播電視、新聞出版等相關主管部門責令限期改正；逾期未改正的，予以通報批評。
[bookmark: a67]第67條
﹝1﹞電信業務經營者不依法提供無障礙信息服務的，由電信主管部門責令限期改正；逾期未改正的，處一萬元以上十萬元以下罰款。
[bookmark: a68]第68條
﹝1﹞負有公共服務職責的部門和單位未依法提供無障礙社會服務的，由本級人民政府或者上級主管部門責令限期改正；逾期未改正的，對直接負責的主管人員和其他直接責任人員依法給予處分。
[bookmark: a69]第69條
﹝1﹞考試舉辦者、組織者未依法向有殘疾的考生提供便利服務的，由本級人民政府或者上級主管部門予以批評並責令改正；拒不改正的，對直接負責的主管人員和其他直接責任人員依法給予處分。
[bookmark: a70]第70條
﹝1﹞無障礙環境建設相關主管部門、有關組織的工作人員濫用職權、玩忽職守、徇私舞弊的，依法給予處分。
[bookmark: a71]第71條
﹝1﹞違反本法規定，造成人身損害、財產損失的，依法承擔民事責任；構成犯罪的，依法追究刑事責任。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回索引〉〉
[bookmark: _第八章__附则]第八章　　附則
[bookmark: a72]第72條
﹝1﹞本法自2023年9月1日起施行。
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