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【法規沿革】
‧1996年10月15日中華人民共和國國務院令第205號發布
‧2001年12月11日《國務院關於修改〈旅行社管理條例〉的決定》修訂
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【法規內容】
第一章　　總　則
第1條
　　為了加強對旅行社的管理，保障旅遊者和旅行社的合法權益，維護旅遊市場秩序，促進旅遊業的健康發展，制定本條例。
第2條
　　本條例適用於中華人民共和國境內設立的旅行社和外國旅行社在中華人民共和國境內設立的常駐機構（以下簡稱外國旅行社常駐機構）。
第3條
　　本條例所稱旅行社，是指有營利目的，從事旅遊業務的企業。
　　本條例所稱旅遊業務，是指為旅遊者代辦出境、入境和簽證手續，招徠、接待旅遊者，為旅遊者安排食宿等有償服務的經營活動。
第4條
　　國務院旅遊行政主管部門負責全國旅行社的監督管理工作。
　　縣級以上地方人民政府管理旅遊工作的部門按照職責負責本行政區域內的旅行社的監督管理工作。
　　本條第一款、第二款規定的部門統稱旅遊行政管理部門。
第5條
　　旅行社按照經營業務範圍，分為國際旅行社和國內旅行社。本條例另有特別規定的，依照其規定。
　　國際旅行社的經營範圍包括入境旅遊業務、出境旅遊業務、國內旅遊業務。
　　國內旅行社的經營範圍僅限於國內旅遊業務。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回索引>>
[bookmark: _第二章__旅行社設立]第二章　　旅行社設立
[bookmark: a6]第6條
　　設立旅行社，應當具備下列條件：
　　（一）有固定的營業場所；
　　（二）有必要的營業設施；
　　（三）有經培訓並持有省、自治區、直轄市以上人民政府旅遊行政管理部門頒發的資格證書的經營人員；
　　（四）有符合本條例第七條、第八條規定的註冊資本和品質保證金。
[bookmark: a7]第7條
　　旅行社的註冊資本，應當符合下列要求：
　　（一）國際旅行社，註冊資本不得少於150萬元人民幣；
　　（二）國內旅行社，註冊資本不得少於30萬元人民幣。
[bookmark: a8]第8條
　　申請設立旅行社，應當按照下列標準向旅遊行政管理部門交納品質保證金：
　　（一）國際旅行社經營入境旅遊業務的，交納60萬元人民幣；經營出境旅遊業務的，交納100萬元人民幣。
　　（二）國內旅行社，交納10萬元人民幣。
　　品質保證金及其在旅遊行政管理部門負責管理期間產生的利息，屬於旅行社所有；旅遊行政管理部門按照國家有關規定，可以從利息中提取一定比例的管理費。
第9條
　　申請設立國際旅行社，應當向所在地的省、自治區、直轄市人民政府管理旅遊工作的部門提出申請；省、自治區、直轄市人民政府管理旅遊工作的部門審查同意後，報國務院旅遊行政主管部門審核批准。
　　申請設立國內旅行社，應當向所在地的省、自治區、直轄市管理旅遊工作的部門申請批准。
[bookmark: a10]第10條
　　申請設立旅行社，應當提交下列文件：
　　（一）設立申請書；
　　（二）設立旅行社可行性研究報告；
　　（三）旅行社章程；
　　（四）旅行社經理、副經理履歷表和本條例第六條第三項規定的資格證書；
　　（五）開戶銀行出具的資金信用證明、註冊會計師及其會計師事務所或者審計師事務所出具的驗資報告；
　　（六）經營場所證明；
　　（七）經營設備情況證明。
第11條
　　旅遊行政管理部門收到申請書後，根據下列原則進行審核：
　　（一）符合旅遊業發展規劃；
　　（二）符合旅遊市場需要；
　　（三）具備本條例第六條規定的條件。
　　旅遊行政管理部門應當自收到申請書之日起30日內，作出批准或者不批准的決定，並通知申請人。
[bookmark: a12]第12條　【相關罰則】第2款~§38
　　旅遊行政管理部門應當向經審核批准的申請人頒發《旅行社業務經營許可證》，申請人持《旅行社業務經營許可證》向工商行政管理機關領取營業執照。
　　未取得《旅行社業務經營許可證》的，不得從事旅遊業務。
第13條
　　旅行社變更經營範圍的，應當經原審批的旅遊行政管理部門審核批准後，到工商行政管理機關辦理變更登記手續。
　　旅行社變更名稱、經營場所、法定代表人等或者停業、歇業的，應當到工商行政管理機關辦理相應的變更登記或者註銷登記，並向原審核批准的旅遊行政管理部門備案。
第14條
　　旅遊行政管理部門對旅行社實行公告制度。公告包括開業公告、變更名稱公告、變更經營範圍公告、停業公告、吊銷許可證公告。
第15條
　　旅行社每年接待旅遊者10萬人次以上的，可以設立不具有法人資格的分社（以下簡稱分社）。
　　國際旅行社每設立一個分社，應當增加註冊資本75萬元人民幣，增交品質保證金30萬元人民幣；國內旅行社每設立一個分社，應當增加註冊資本15萬元人民幣，增交品質保證金5萬元人民幣。
　　旅行社同其設立的分社應當實行統一管理、統一財務、統一招徠、統一接待。
　　旅行社設立的分社，應當接受所在地的縣級以上地方人民政府管理旅遊工作的部門的監督管理。
[bookmark: a16]第16條　【相關罰則】第2款~§38
　　外國旅行社在中華人民共和國境內設立常駐機構，必須經國務院旅遊行政主管部門批准。
　　外國旅行社常駐機構只能從事旅遊諮詢、聯絡、宣傳活動，不得經營旅遊業務。
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[bookmark: _第三章旅行社經營]第三章　　旅行社經營
[bookmark: a17]第17條　【相關罰則】第1款~§39
　　旅行社應當按照核定的經營範圍開展經營活動。
　　旅行社在經營活動中應當遵循自願、平等、公平、誠實信用的原則，遵守商業道德。
[bookmark: a18]第18條　【相關罰則】§40
　　旅行社不得採用下列不正當手段從事旅遊業務，損害競爭對手：
　　（一）假冒其他旅行社的注冊商標；
　　（二）擅自使用其他旅行社的名稱；
　　（三）詆毀其他旅行社的名譽；
　　（四）委託非旅行社的單位和個人代理經營旅遊業務；
　　（五）擾亂旅遊市場秩序的其他行為。
第19條
　　旅行社與其聘用的經營人員，應當簽訂書面合同，約定雙方的權利、義務。
　　經營人員未經旅行社同意，不得披露、使用或者允許他人使用其所掌握的旅行社商業秘密。
[bookmark: a20]第20條　【相關罰則】第2款~§40
　　旅行社應當維護旅遊者的合法權益。
　　旅行社向旅遊者提供的旅遊服務資訊必須真實可靠，不得作虛假宣傳。
[bookmark: a21]第21條　【相關罰則】§39
　　旅行社組織旅遊，應當為旅遊者辦理旅遊意外保險，並保證所提供的服務符合保障旅遊者人身、財物安全的要求；對可能危及旅遊者人身、財物安全的事宜，應當向旅遊者作出真實的說明和明確的警示，並採取防止危害發生的措施。
[bookmark: a22]第22條　【相關罰則】第1款~§39
　　旅行社對旅遊者提供的旅行服務項目，按照國家規定收費；旅行中增加服務項目需要加收費用的，應當事先征得旅遊者的同意。
　　旅行社提供有償服務，應當按照國家有關規定向旅遊者出具服務單據。
[bookmark: a23]第23條
　　因下列情形之一，給旅遊者造成損失的，旅遊者有權向旅遊行政管理部門投訴：
　　（一）旅行社因自身過錯未達到合同約定的服務品質標準的；
　　（二）旅行社服務未達到國家標準或者行業標準的；
　　（三）旅行社破產造成旅遊者預交旅行費損失的。
　　旅遊行政管理部門受理旅遊者的投訴，應當依照本條例的規定處理。
[bookmark: a24]第24條　【相關罰則】§39
　　旅行社為接待旅遊者聘用的導遊和為組織旅遊者出境旅遊聘用的領隊，應當持有省、自治區、直轄市以上人民政府旅遊行政管理部門頒發的資格證書。
[bookmark: a25]第25條　【相關罰則】第1款~§39
　　旅行社組織旅遊者出境旅遊，應當選擇有關國家和地區的依法設立的、信譽良好的旅行社，並與之簽訂書面協議後，方可委託其承擔接待工作。
　　因境外旅行社違約，使旅遊者權益受到損害的，組織出境旅遊的境內旅行社應當承擔賠償責任，然後再向違約的境外旅行社追償。
[bookmark: a26]第26條　【相關罰則】§41
　　旅行社招徠、接待旅遊者，應當製作完整記錄，保存有關檔、資料，以備旅遊行政管理部門核查。
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[bookmark: _第四章外商投資旅行社的特別規定]第四章　　外商投資旅行社的特別規定
第27條
　　外商投資旅行社適用本章規定；本章沒有規定的，適用本條例其他有關規定。
　　前款所稱外商投資旅行社，包括外國旅遊經營者同中國投資者依法共同投資設立的中外合資經營旅行社和中外合作經營旅行社。
第28條
　　中外合資經營旅行社的註冊資本最低限額為人民幣400萬元。中外合資經營旅行社的註冊資本最低限額可以進行調整，調整期限由國務院旅遊行政主管部門會同國務院對外經濟貿易主管部門確定。
　　中外合資經營旅行社各方投資者的出資比例，由國務院旅遊行政主管部門會同國務院對外經濟貿易主管部門按照有關規定確定。
　　中外合作經營旅行社的註冊資本最低限額、各方出資比例，比照適用本條第一款、第二款的規定。
第29條
　　外商投資旅行社的中國投資者應當符合下列條件：
　　（一）是依法設立的公司；
　　（二）最近3年無違法或者重大違規記錄；
　　（三）符合國務院旅遊行政主管部門規定的審慎的和特定行業的要求。
[bookmark: a30]第30條
　　外商投資旅行社的外國旅遊經營者應當符合下列條件：
　　（一）是旅行社或者主要從事旅遊經營業務的企業；
　　（二）年旅遊經營總額4000萬美元以上；
　　（三）是本國旅遊行業協會的會員。
第31條
　　設立外商投資旅行社，由中國投資者向國務院旅遊行政主管部門提出申請，並提交本條例第十條規定的文件和符合本條例第三十條規定條件的證明文件。國務院旅遊行政主管部門應當自受理申請之日起60日內對申請審查完畢，作出批准或者不批准的決定。予以批准的，頒發《外商投資旅行社業務經營許可審定意見書》；不予批准的，應當書面通知申請人並說明理由。
　　申請人持《外商投資旅行社業務經營許可審定意見書》以及投資各方簽訂的合同、章程向國務院對外經濟貿易主管部門提出設立外商投資企業的申請。國務院對外經濟貿易主管部門應當自受理申請之日起在有關法律、行政法規規定的時間內，對擬設立外商投資旅行社的合同、章程審查完畢，作出批准或者不批准的決定。予以批准的，頒發《外商投資企業批准證書》，並通知申請人向國務院旅遊行政主管部門領取《旅行社業務經營許可證》；不予批准的，應當書面通知申請人並說明理由。
　　申請人憑《旅行社業務經營許可證》和《外商投資企業批准證書》向工商行政管理機關辦理外商投資旅行社的註冊登記手續。
[bookmark: a32]第32條　【相關罰則】§39
　　外商投資旅行社可以經營入境旅遊業務和國內旅遊業務。
　　外商投資旅行社不得設立分支機搆。
[bookmark: a33]第33條　【相關罰則】§39
　　外商投資旅行社不得經營中國公民出國旅遊業務以及中國其他地區的人赴香港特別行政區、澳門特別行政區和臺灣地區旅遊的業務。
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[bookmark: _第五章__監督檢查]第五章　　監督檢查
第34條
　　旅遊行政管理部門應當依法加強對旅行社和外國旅行社常駐機構的監督管理，維護旅遊市場秩序。
[bookmark: a35]第35條　【相關罰則】§41
　　旅行社應當接受旅遊行政管理部門對其服務品質、旅遊安全、對外報價、財務帳目、外匯收支等經營情況的監督檢查。
　　旅遊行政管理部門工作人員執行監督檢查職責時，應當出示證件。
第36條
　　旅遊行政管理部門對旅行社每年進行一次年度檢查。旅行社應當按照旅遊行政管理部門的規定，提交年檢報告書、資產狀況表、財務報表以及其他有關檔、材料。
第37條
　　旅遊行政管理部門應當加強對品質保證金的財務管理，並按照國家有關規定將品質保證金用於賠償旅遊者的經濟損失。任何單位和個人不得挪用品質保證金。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回索引>>
[bookmark: _第六章__罰]第六章　　罰　則
[bookmark: a38]第38條
　　違反本條例第十二條第二款、第十六條第二款規定的，由旅遊行政管理部門責令停止非法經營，沒收違法所得，並處人民幣1萬元以上5萬元以下的罰款。
[bookmark: a39]第39條
　　違反本條例第十七條第一款、第二十一條、第二十二條第一款、第二十四條、第二十五條第一款、第三十二條、第三十三條規定的，由旅遊行政管理部門責令限期改正；有違法所得的，沒收違法所得；逾期不改正的，責令停業整頓15天至30天，可以並處人民幣5000元以上2萬元以下的罰款；情節嚴重的，並可以吊銷《旅行社業務經營許可證》。
[bookmark: a40]第40條
　　違反本條例第十八條、第二十條第二款規定的，依照《中華人民共和國商標法》、《中華人民共和國反不正當競爭法》的有關規定處罰。
[bookmark: a41]第41條
　　違反本條例第二十六條、第三十五條第一款規定的，由旅遊行政管理部門責令限期改正，給予警告；逾期不改正的，責令停業整頓3天至15天，可以並處人民幣3000元以上1萬元以下的罰款。
第42條
　　旅行社被吊銷《旅行社業務經營許可證》的，由工商行政管理部門相應吊銷營業執照。
第43條
　　旅遊行政管理部門受理本條例第二十三條規定的投訴，經調查情況屬實的，應當根據旅遊者的實際損失，責令旅行社予以賠償；旅行社拒不承擔或者無力承擔賠償責任時，旅遊行政管理部門可以從該旅行社的品質保證金中劃撥。
第44條
　　旅遊行政管理部門或者對外經濟貿易主管部門違反本條例規定，有下列情形之一的，對負有責任的主管人員和其他直接責任人員依法給予行政處分：
　　（一）對符合條件的申請人應當頒發《旅行社業務經營許可證》或者《外商投資企業批准證書》而不予頒發的；
　　（二）對不符合條件的申請人擅自頒發《旅行社業務經營許可證》或者《外商投資企業批准證書》的。
第45條
　　旅遊行政管理部門工作人員怠忽職守、濫用職權，觸犯刑律的，依法追究刑事責任；尚不夠刑事處罰的，依法給予行政處分。
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第46條
　　香港特別行政區、澳門特別行政區和臺灣地區的旅遊經營者在內地投資設立旅行社，比照適用本條例。
第47條
　　本條例自發佈之日起施行。1985年5月11日國務院發佈的《旅行社管理暫行條例》同時廢止。
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【編註】本檔法規資料以中華人民共和國國家機關資訊網為依據；本文僅供參考，如需引用，請以正式檔為準。如有發現待更正部份及您所需本站未收編之法規，敬請告知，謝謝！
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